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Secretaria Executiva
Secretaria de Gestao Corporativa

Geréncia de Recursos Logisticos
Licitagao

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Superintendéncia Regional de Administra¢do no Estado do Rio Grande do Norte

TERMO DE REFEBENCIA— LEI 14.133/%021
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
Processo Administrativo n° 13622.1015172021-82

CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagéo de servigos de Telefonia Fixa Comutada, nas seguintes modalidades: 1) Servigo de
Telefonia Fixa Local; 2) Servigo de Telefonia Fixa Comutada de Longa Distancia Nacional
(Regional e Inter-Regional) para a Sede e Prédio Anexo da SRTb/RN em Natal/RN, Geréncia
Regional do Trabalho em Mossor6 e Agéncias Regionais em Caicé/RN e Currais Novos/RN, bem
como Sede da PFN/RN em Natal/RN, nos termos da tabela abaixo, conforme condigcbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego no Rio Grande do Norte
SRTb/RN

Grupo

Item

Especificagao

Quantidade
Estimada

Unidade de
Medida

Valor
unitario
médio

Valor mensal
médio

Valor anual
médio

Servico Telefonico Digital Fixo-Fixo
na modalidade Local, assim
entendidas as ligagbes oriundas da
Area Local em que estd
compreendida a respectiva cidade
de origem para telefones fixos nesta
mesma area.

1440

Minutos

R$ 0,10

R$ 139,20

R$ 1.670,40

Servigo Telefénico Digital Fixo-Fixo
na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido pelo
Degrau Tarifario 1 (D1) ao Degrau
Tarifario 4 (D4).

300

Minutos

R$ 0,26

R$ 78,00

R$ 936,00

Servico Telefénico Digital Fixo-
Mével na modalidade Local (VC1),
assim entendidas as ligacdes
oriundas da Area Local em que esta
compreendida a cidade de origem
para telefones moéveis nesta mesma
area.

2000

Minutos

R$ 0,42

R$ 833,33

R$ 10.000,00

Fixo-
Longa
compreendido
de Comunicagao 2

Servico Telefonico Digital
Mével na modalidade
Distancia Nacional
pelo Valor
(VC2).

100

Minutos

R$ 0,75

R$ 74,67

R$ 896,00

Servico Telefonico Digital Fixo-
Mével na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido
pelo Valor de Comunicagdo 3
(VC3).

700

Minutos

R$ 0,78

R$ 546,00

R$ 6.552,00

Assinatura mensal de digitronco
digital E1 de 30 canais ISDN.

Mensal

R$ 797,71

R$ 797,71

R$ 9.572,46

Assinatura mensal de 9 (nove)
linhas telefonicas, sendo: 1 linha -
Anexo | Ribeira, 2 linhas na Agéncia
em Caicdo/RN; 2 linhas na Agéncia
em Currais Novos/RN; e 4 linhas na

Unidades
de Linhas
Telefénicas

R$ 101,56

R$ 914,00

R$ 10.967,94
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Geréncia em Mossordo/RN.

8 | Assinatura mensal DDR 1 Mensal R$ 83,33 R$ 83,33 R$ 1.000,00
SUBTOTAL ANUAL ESTIMADO (servigos mensais) R$ 3.382,90 | R$ 41.594,80
9 | Instalagéo de digitronco E1 1 SS;‘I’(':%O R$ 1.155,09 | R$ 1.155,09 | R$ 1.155,09
Instalagdo/habilitagdo do servigo de Servigo
10 telefonia STFC 1 Unico R$ 75,00 R$ 75,00 R$ 75,00
SUBTOTAL ANUAL ESTIMADO (servigos Unicos) R$ 1.230,09 | R$ 1.230,09
TOTAL ANUAL ESTIMADO R$ 42.824,89

Procuradoria da Fazenda Nacional no Rio Grande do Norte - PFN/RN

Grupo

Item

Especificagao

Quantidade
Estimada

Unidade de
Medida

Valor
unitario
médio

Valor mensal
médio

Valor anual
médio

11

Servigco Telefonico Digital Fixo-Fixo
na modalidade Local, assim
entendidas as ligagbes oriundas da
Area Local em que estad
compreendida a respectiva cidade
de origem para telefones fixos nesta
mesma area.

1440

Minutos

R$ 0,10

R$ 139,20

R$1.670,40

12

Servigo Telefénico Digital Fixo-Fixo
na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido pelo
Degrau Tarifario 1 (D1) ao Degrau
Tarifario 4 (D4).

300

Minutos

R$ 0,26

R$ 78,00

R$936,00

13

Servico Telefénico Digital Fixo-
Moével na modalidade Local (VC1),
assim entendidas as ligacdes
oriundas da Area Local em que esta
compreendida a cidade de origem
para telefones méveis nesta mesma
area.

2000

Minutos

R$ 0,42

R$ 833,33

R$10.000,00

14

Fixo-
Longa
compreendido
de Comunicagdo 2

Servico Telefonico Digital
Mével na modalidade
Distancia Nacional
pelo Valor
(VC2).

100

Minutos

R$ 0,75

R$ 74,67

R$896,00

15

Fixo-
Longa
compreendido
de Comunicagdo 3

Servico Telefonico Digital
Mével na modalidade
Distancia Nacional
pelo Valor
(VC3).

700

Minutos

R$ 0,78

R$ 546,00

R$6.552,00

16

Assinatura mensal de digitronco
digital E1 de 30 canais ISDN.

1

Mensal

R$ 797,71

R$ 797,71

R$ 9.572,46

17

Assinatura mensal DDR

1

Mensal

R$ 83,33

R$ 83,33

R$ 1.000,00

SUBTOTAL ANUAL ESTIMADO (servigos mensais)

R$ 2.552,24

R$ 30.626,86

18

Instalacdo de digitronco E1 |

1

| Servigo

| R$ 1.155,09

R$ 1.155,09

R$ 1.155,09
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Unico
Instalagdo/habilitagdo do servigo de Servigo
19 telefonia STFC 1 Unico R$ 75,00 R$ 75,00 R$ 75,00
SUBTOTAL ANUAL ESTIMADO (servigos Unicos) R$ 1.230,09 | R$ 1.230,09
TOTAL ESTIMADO R$ 31.856,95

1.2. A prestacdo de servico sera para as unidades da SRTb/RN nas cidades de Natal, Mossoro,
Caic6 e Currais Novos, bem como, Sede da PFN/RN em Natal/RN, observando os seguintes

quantitativos:

Unidade Endereco

Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego no Rio Grande do Norte — SRTbh/RN

Sede da SRTb/RN Rua das Fosforitas, 2327-A, Lagoa Nova, Natal-RN

Anexo | da SRTb/RN Av Duque de Caxias, 119, Ribeira, Natal-RN

Geréncia do Trabalho em
Mossoro

Praca Antonio Gomes, 06, Edificio Helba, 1° Andar, Centro, Mossor6-RN

Agéncia Regional em Caicoé | Rua José Herminio, 525, Paraiba, Caic6-RN

Agéncia Regional em

. Avenida Presidente Getulio Vargas, 800, Centro, Currais Novos-RN
Currais Novos

Procuradoria Geral da Republica no Rio Grande do Norte — PFN/RN

Sede PFN/RN Rua Anderson Abreu, 3657, Candelaria, 59066-100, Natal/RN

1.3. Os servigos objeto desta contratagado s&o caracterizados como comum(ns), conforme justificativa

constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Registra-se que que a pretendida contratagdo estd em consonancia com o Plano Diretor de

Tecnologia da Informagéao e Comunicagao - PDTIC.

1.5. Destaca-se que a pretendida contratagéo esta alinhada a Estratégia de Governo Digital.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 (cinco) meses, prorrogavel por igual periodo, e
contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107

da Lein® 14.133, de 2021.

1.7. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a imperiosidade para a prestagao

das atividades regimentais da SRTE/RN e PFN/RN.
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1.8. Certifica-se que os servigos a serem contratados se enquadram como as atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituam area de competéncia
legal do 6rgéo ou da entidade.

1.9. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagao a vigéncia da
contratagao.

1.10. A adjudicacao sera feita por prego global, em lote Unico, considerando a necessidade da
racionalizagdo dos custos do procedimento administrativo, racionalizando também o emprego de
recursos humanos, que ja é bastante deficitario no quadro de pessoal da SRTb/RN e PFN/RN,
facilitando o controle e a fiscalizagdo dos servigos contratados, visando uma maior economia de
escala e a selegdo de uma proposta mais vantajosa para administragao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Fundamentagao da Contratagédo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

2.2.1.1D PCA no PNCP: 00394460000141-0-000011/2024

2.2.2.Data de publicacio no PNCP: 14/12/2023
2.2.3.1d do item no PCA: 1
2.2.4.Classe/Grupo: 166 — Servicos de manutencio e instalacio de equipamentos de TIC

2.2.5.1dentificador da Futura Contratacio: 170045-90025/2023

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGCOS A SEREM EXECUTADOS

3.1.1.A contratacio de Servicos de Telefonia Fixa Comutada, para atender as chamadas originadas no
Entroncamento Digital E1 com sinalizacdo ISDN de entrada e de saida da central PABX das sedes da
SRTb/RN e PFN/RN, com respectivo acesso DDR, bem como o fornecimento das linhas telefonicas atenderdo

necessidade da Geréncia Regional do Trabalho em Mossoré/RN e Agéncias Regionais em Caicd e Currais
Novos;

3.1.2.0 suporte técnico devera ser prestado em periodo integral. ou seja, 24 horas por dia e 7 dias por semana e, em
caso de falha nos equipamentos de conexdo fornecidos pela Contratada e instalados nas dependéncias fisicas
do Contratante ou em suas proprias.

3.1.3.Dever4, também, iniciar o reparo em até 2 horas corridas ap6s a solicitagdo do atendimento e concluir em no
maximo 24 horas corridas.

3.2. ESPECIFICAGOES TECNICAS PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE ACESSO DDR

3.2.1._0 servico DDR é um servico de telecomunicacdes que disponibiliza uma ou mais milhares numéricas na
central da operadora, para ligacdes telefonicas diretas aos ramais PABX do Contratante.

3.2.2. 0 Servico de Acesso DDR sera prestado permanentemente ao Contratante.

3.2.3._A prestacdo do servigo compreende o fornecimento, a instalacdo e a manutengdo dos equipamentos que
compdem cada acesso, desde a interface do equipamento na central publica, até a interface de seu
correspondente distante.
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3.2.4. A estrutura do servico Acesso DDR compreende:
3.2.4.1.  instalac8o;
3.2.4.2.  prestacdo do servico, compreendendo o direito ao uso 24 horas por dia, 7 dias por semana;
3.2.4.3.  disponibilizacdo de numeros na central, por unidade de 100 numeros;
3.24.4. programacao e/ou reprogramacao; e
3.2.4.5.  eventuais mudancas de enderecos.

3.2.5. A incidéncia de novos tributos, alteracio nas respectivas aliquotas vigentes ou na base de calculo, acarretardio
modificagdo correspondente nos valores contratados, sob Aditamento Contratual.

3.2.6._As alteracdes na configuracio e caracteristicas técnicas do servico acesso DDR, estabelecidas na vigéncia do
Contrato poderfo implicar em alteracdo do(s) valor(s), respeitado o limite previsto em lei.

3.2.7._A Contratada se compromete a dar inicio 4 execuciio do servico, objeto do contrato, no prazo de 15 (quinze)
dias a contar da data de assinatura do Contrato, sem interrupcdo dos servigos telefénicos no decorrer desse
prazo.

3.2.8. A Contratada garantira os seguintes padrdes de desempenho para o Servigo de Acesso DDR:
3.2.8.1. Disponibilidade anual de 99,6% (noventa e nove por cento ¢ seis décimos);
3.2.8.2. Taxa maxima de erro de BIT a 10-6 em 99.0% (noventa e nove por cento) do tempo.

3.2.9._ O Contratante nfio poderd instalar no(s) entroncamento(s) quaisquer equipamentos sem o prévio

conhecimento e autorizacdo escrita da Contratada. No caso de descumprimento, a Contratada poderd, mediante

autorizacdo judicial, bloquear ou desligar o entroncamento e rescindir o presente Contrato, na forma
estabelecida no art. 138, inc. 11l da Lei 14.133/21.

3.2.10. A cobranga de servigo, pela Contratada, terd inicio em até 30 (trinta) dias decorridos da data de
instalacdo fisica do circuito, no distribuidor geral (DG) do contratante, se for o caso.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Os servigos deverao ser executados com base nos parametros minimos a seguir descritos.

4.2. A contratacdo deve atender aos seguintes requisitos de Sustentabilidade:

4.2.1. Utilizar na prestacio dos servicos pecas e componentes de reposicio certificadas pelo INMETRO, de acordo
com a legislacdo vigente;

4.2.2. Efetuar o descarte de pecas e materiais utilizados nos servicos em observéncia a politica de responsabilidade
socioambiental do dérgéo;

4.2.3. Nio constam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis da Camara Nacional de Sustentabilidade da
CGU/AGU como servicos causadores de impacto ao meio ambiente.

4.3. Utilizagdo da Norma ABNT NBR 15920/2011 como referéncia para dimensionamento econémico
dos cabos elétricos com base em perdas por efeito joule;

4.3.1.0s materiais utilizados na prestacio dos servigos devem observar o sistema de logistica reversa nos termos da

Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos, regulamentada pelo Decreto n°
7.404/2010.
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Vistoria

4.4. Para o correto dimensionamento e elaboragao de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria
nas instalagdes do local de execugao dos servigos, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 16:00 horas.

4.5. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

4.6. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitagdo para a realizagado da vistoria.

4.7. O agendamento da vistoria deve ser feito junto a Segao de Servigos Gerais (SESG) pelo telefone
(84) 3220-2019 (Rubens) ou (84) 3220-2008 (Rémulo).

4.8. Apés a vistoria técnica, sera emitida Declaragdo de Vistoria, assinada pelo sevidor que
acompanhar vistoria.

4.9. Considerando que a vistoria & facultativa, caso o licitante opte por nao realiza-la devera
apresentar declaragdo de que tomou conhecimento das condi¢gdes locais para a regular
execugao dos servigos objeto deste Pregao.

4.10. A nao realizagdo da vistoria, ndo podera embasar posteriores alegagbes de
desconhecimento das condi¢des locais e especificagbes técnicas como justificativas para se
eximir das responsabilidades assumidas e solicitar alteragdo do valor contratado em decorréncia
das obrigagbes assumidas com esta licitagao.

Subcontratagao

4.11. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratagao

4.12. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO....

Condig¢oes de execugao

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.Inicio da execuciio do objeto: 15 (quinze) dias cotados da assinatura do contrato;

Local e horario da prestagao dos servigos
5.2. Os servigos serdo prestados nos enderegos descritos no item 1.2 deste documento.

5.3. Quando for necessaria a execugao de qualquer intervengdo nas dependéncias das unidades da
SRTb/RN e/ou PFN/RN que serdo atendidas pelo contrato, os servigos deverao ocorrer de
segunda a sexta-feira, das 9h00 as 16h00.

5.4. A CONTRATADA fica automaticamente submetida aos prazos, obriga¢des, penalidades e
ressarcimentos definidos pelos regulamentos da Anatel em vigor ou que venham a ser
publicados.
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5.5. Devera ser disponibilizado o servigo de suporte técnico a distancia para abertura de chamados
técnicos, do tipo "on-line" pela internet, por telefone ou por "e-mail", durante as 24 (vinte e
quatro) horas do dia, pelos 7 (sete) dias da semana.

5.6. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

5.7. Os quantitativos dos minutos citados nas tabelas contidas no item 1.1 deste documento s&o
apenas estimados de acordo perfil de trafego telefénico da SRTb/RN e PFN/RN, servindo
apenas de subsidio a elaboragao de propostas, sem gerar qualquer obrigagdo ou compromisso
futuro de qualquer natureza para a CONTRATANTE, sendo os pagamentos efetuados tédo
somente em relagédo aos servigos efetivamente prestados.

5.8. A redugdo do consumo estimado nado implicara, sob hipotese alguma, reajustes de tarifas,
diminuicdo ou eliminagédo de possiveis descontos concedidos.
Materiais a serem disponibilizados

5.9. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
que garantam prestagéo dos servigos, promovendo sua substituigdo quando necessario:

Informacgoées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.10. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

a) Os itens, demandas e precos maximos que a Administracio se propéem a pagar estio descritos item 1.1
deste documento, devendo as licitantes, considerando os mesmos e a irea de prestacdo, apresentar suas
propostas e lances.

b) A origem das ligacdes devem considerar os Municipios descritos na item 1.2 deste documento, todos
situados no Estado do Rio Grande do Norte.

c) Serdo fornecidos, inicialmente, 1 (um) E1 de 30 canais bidirecionais.

d) A quantidade de ramais DDR ¢é de 100 (cem), sendo sua faixa compreendida entre os niimeros 3220-2000 e
3220-2099 (SRTb-RN), respeitando a portabilidade numérica.

Especificagido da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.11. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Mecanismos formais de comunicacao

5.12. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

5.12.1. Ordem de Servico;

5.12.2. Ata de Reunido;

5.12.3. Oficio;
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5.12.4. Sistema de abertura de chamados;

5.12.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

5.13. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico
proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranga

5.14. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugado dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Ilei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.15. O Termo de Compromisso e Manutencgao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengéo de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contratagéo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos

servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

6.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugédo do objeto durante o
periodo.

6.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengédo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade
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Reuniao Inicial

6.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos.

6.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

6.9.1.A pauta desta reunifio observara, pelo menos:
6.9.1.1.  Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
6.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso ¢ dos Termos de Ciéncia;
6.9.1.3.  esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,

incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais ¢ administrativas referentes
ao andamento contratual;

Fiscalizagao

6.10. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

6.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, Il, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para
a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
0.

6.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacio que demandar
decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal

técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

6.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).
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Fiscalizagao Administrativa

6.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, 1V,
da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengao das condi¢des de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias (caso exigida), as glosas e a formalizagao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, ).

6.15. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condicbes de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1ll).

6.16. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugéo
dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para

o aprimoramento das atividades da Administragéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacgéao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
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7.2.

7.3.
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CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
7.1.

A avaliacdo da execugédo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo VI, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a
Contratada.

Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1.nd0 produzir os resultados acordados;
7.2.2.deixar de executar, ou nio executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

A utilizacdo do IMR nado impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestagao dos servigos.

Do recebimento

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n° 11.246, de 2022).

7.4.1.0 prazo da disposico acima ser4 contado do recebimento de comunicacio de cobranga oriunda do contratado
com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4.2.
O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n® 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao n&do atestar a ultima
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e/ou uUnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.10. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigédo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

7.12. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades.

7.13. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
0 registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagao
a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.14.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidacdo ¢ o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando & Contratada, por escrito, as respectivas correcdes:

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagdes apresentadas; e

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo.

7.14.5. Enviar a documentaco pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestio.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugéao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do
contrato.
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Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengédo ou glosa no pagamento

7.18. Nos casos de inadimplemento na execug¢ao do objeto, as ocorréncias serao registradas pela
contratante, conforme previsto no Anexo V do Edital:

7.19. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera
efetuada a retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.19.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.19.2. deixar de utilizar materiais ¢ recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

7.20. O licitante ou o contratado ainda devera observar as disposi¢des do art.155 ao art.163 da
Lei 14.133/2021. De acordo com esta lei o licitante ou o contratado sera responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infragdes:

7.20.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

7.20.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano 4 Administracdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

7.20.3. dar causa a inexecucfo total do contrato;

7.20.4. deixar de entregar a documentagio exigida para o certame;

7.20.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
7.20.6. ndo celebrar o contrato ou nédo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado

dentro do prazo de validade de sua proposta;

7.20.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;
7.20.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante

alicitacdo ou a execugdo do contrato;
7.20.9. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
7.20.10.  comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
7.20.11.  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

7.20.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1 de agosto de 2013.

7.21. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas mencionadas no subitem
anterior, as seguintes sancoes:

7.21.1. Adverténcia, por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que néo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

7.21.2. Multa, calculada na forma do edital ou do contrato, podendo ser aplicada por qualquer das infragdes
mencionadas no subitem anterior;

7.21.3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 03 (trés) anos, pelas infracdes
mencionadas nos subitens 8.20.2., 8.20.3., 8.20.4., 8.20.5., 8.20.6. e 8.20.7. quando ndo se justificar a

imposi¢do de penalidades mais graves;
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7.21.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo minimo
de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, por qualquer infragdo mencionada no subitem anterior, quando
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

7.22. As penalidades de multa serdo aplicadas conforme descrito a seguir:

7.22.1. Sera aplicada multa moratéria de 1% (um por cento), por dia de atraso injustificado no inicio da
execucdo dos servicos, sobre o valor da Nota de Empenho, até o limite de 30 (trinta) dias, quando entdo sera

considerada hipdtese de inexecugdo total do objeto.

7.22.2. No atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias caracterizar-se-a4 o descumprimento total
da obrigacdo (inexecucdo total do contrato), punivel com as san¢des previstas no Edital;

7.22.3. O _descumprimento _das demais obrigacdes por parte da CONTRATADA implicard multa
correspondente a 10% (dez por cento), por infracdo, calculada sobre o valor da fatura correspondente em que
as faltas ocorrerem e sua reincidéncia caracterizarda o descumprimento total da obrigacdo, punivel com as
sancdes previstas;

7.22.4. Em caso de inexecucdo parcial (nfo execucdo de servico em sua totalidade), haverd multa
compensatoria que serd aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

7.22.5. A multa compensatoéria serd de 10% (dez por cento) sobre o valor global da Nota de Empenho, no caso
de inexecucdo total do objeto.

7.23. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos dos citados no subitem anterior
serdo consideradas independentes entre si e poderdo ser aplicadas conjuntamente com as de
adverténcia, impedimento de licitar e contratar com a SRTb/RN e PFN/RN, declaragcao de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica.

7.24. A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em
compensatoria e promova a extingédo unilateral do contrato com a aplicagao cumulada de outras
sangoes.

7.25. O valor da multa sera descontado do pagamento devido a contratada.

7.26. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga
sera descontada da garantia prestada (caso seja exigida), caso seja exigida, ou sera cobrada
judicialmente.

7.27. No caso de rescisédo por inadimpléncia, a SRTb/RN e PFN/RN podera convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinar o termo contratual no prazo
estabelecido no edital, depois de comprovada a habilitagcao e feita a negociacao.

7.28. Serdo considerados injustificados os atrasos nao comunicados tempestivamente ou
indevidamente fundamentados, e a aceitagéo da justificativa ficara a critério do Contratante.

7.29. A falha na execugao do contrato estara configurada quando a CONTRATADA se enquadrar
em qualquer das situacdes previstas na TABELA 2 do subitem 8.30., a seguir.

7.30. Pela descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administragao podera aplicar multas
conforme a graduagéao estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA 1
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CORRESPONDENCIA
GRAU
% do valor anual do Contrato
1 0,2%
2 0,5%
3 1,0%
4 2,0%
TABELA 2
ITEM | DESCRICAO GRAU | INCIDENCIA
. . Por certiddo, sem prejuizo da
1 Deixar de mgnte[ a docu.mentag:ao de 3 possibilidade de rescisao
habilitagdo atualizada
contratual
2 Deixar_ dNe dar prévio conNhecimentc_) das 4 Por ocorréncia
condigbes de suspensao do servigo.
Deixar de corrigir no prazo maximo de até 05
3 (cmcoA) d!as Uteis, apos n?tlflcagao, qualquer 3 Por dia de atraso
ocorréncia na prestagdo dos servigcos
contratados.
Deixar de indicar, no prazo de 10 dias apds
4 a as_smatura do contrgto, O preposto e 5 Por dia de atraso
substituto, bem como informar os dados
para contato dos mesmos.
Deixar de comunicar a Contratante, no prazo
5 de 24 horas, quan.do houver mudgnga de 1 Por dia de atraso
preposto e/ou substituto, bem como informar
0s novos dados para contato.
Deixar de cumprir determinacdo formal ou a
6 . ~ . 2 Por ocorréncia
instrugéo do Fiscal do contrato
Deixar de entregar a fatura neste Tribunal .
7 , L . 1 Por ocorréncia
até 10 dias uteis antes do vencimento.
8 Deixar de cumprir quaisquer clausulas do | 3 Por ocorréncia
contrato n&o previstas nesta tabela ou
reincidir em atos penalizados com
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adverténcia.

7.31. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

7.32. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

7.33. Inexistindo pagamento a ser efetuado, a SRTb/RN e/ou PFN/RN dara ciéncia ao Contratado
para que recolha aos cofres da Unido, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da data do
recebimento da comunicagéo, o valor correspondente a multa aplicada, devendo apresentar a
SRTb/RN e/ou PFN/RN cépia autenticada do respectivo comprovante. Caso o recolhimento ndo
seja efetuado, o valor correspondente a multa aplicada sera cobrado judicialmente.

7.34. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, nos termos do art. 23, da Lei n°. 12.846/13.
Liquidagao

7.35. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
uUteis para fins de liquidacao, na forma desta seg¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.36. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.37. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.371. o prazo de validade;

7.37.2. a data da emissdo;

7.37.3. os dados do contrato e do érgo contratante;
7.37.4. o perfodo respectivo de execug¢do do contrato;

7.37.5. o valor a pagar; e

7.37.6. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.
7.38. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunstancia que impega a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagao da
regularizacido da situagdo, sem 6nus ao contratante;

7.39. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
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ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.40. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das
condicdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a
participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

7.41. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.42. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.43. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.44. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.45. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.46. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo
financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) I=(6/100) | = 0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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Forma de pagamento

7.47. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.48. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.49. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.50. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo

retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

7.51. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigbes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagéo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.52. Apds o encerramento de cada ciclo do contrato, a Operadora devera emitir um “nada
consta”, certificando-se de que ndo existem débitos por parte da Contratante.

7.53. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data limite para a apresentagao das propostas.

7.54. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os

precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, IPCA,
exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.55. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.56. No caso de atraso ou ndo divulgagcao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.57. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacao do IGP-DI, indice definido pela FGV de corregdo monetaria.

7.58. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagéo entdo em vigor.

7.59. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo. O
reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de crédito

7.60. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.
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7.60.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.61. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta
condicionada a celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.62. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de
cessao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario
nado se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.63. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragao.

7.64. A cessao de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de sele¢ao e critério de julgamento da proposta
8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo
menor prego por grupo.
Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia
8.2. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:
8.3. As microempresas e empresas de pequeno porte (EPPs) tém preferéncia de contratagdo em
caso de empate em licitagcbes.
Exigéncias de habilitagao

8.4. Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

8.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.6. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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8.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.13. Os documentos apresentados deverado estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.18. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdémico-Financeira

8.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagéao (art.
5° inciso Il, alinea “c”, da Instrugao Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no_exercicio financeiro da licitacio deverdio atender a todas as exigéncias da
habilitac8o e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverfo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmiss@o da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagdo comprovacéo de Patrimdnio Liquido no valor minimo de 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratacdo, admitida a atualizagdo para a data de apresentagdo da
proposta mediante indices oficiais.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-&0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

Qualificagao Técnica

8.28. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagbes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo;

8.28.1. A declaragfio acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsével técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacdo
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8.29. Registro ou inscricio da empresa na entidade profissional outorga da ANATEL
comprovando que a proponente € autorizada a comercializar servigos de telefonia comutada (O
extraro da autorizagao publicado no Diario Oficia da Uni&o).

8.30. Comprovagéo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentagado de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.31. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.31.1. Expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovar que a empresa executa /ou
executou, de forma satisfatoria, servico compativel com o objeto da licitacdo, por periodo ndo inferior a 12
(doze) meses, com especificagdes compativeis com este documento ¢ em quantidade de, pelo menos, 50%
(cinquenta por cento) do volume total previsto para esta contratacdo, considerado de maior relevancia o
seguinte:

e) Servico de Telefonia Fixa Local;

f)  Servico de Telefonia Fixa Comutada de Longa Distincia Nacional (Regional e Inter-Regional);

g) Servico de Telefonia de Discagem Direta a Cobrar — 0800; e
a) Servico de Acesso Digital para no minimo 15 canais bidirecionais - interface E1 ou SIP.

8.31.2. Sera_admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatoério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.32. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

8.33. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.34. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

8.34.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que

executarfio o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso X1, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da

Lein. 5.764, de 1971;

8.34.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.34.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestacdo do

SErvico,

8.34.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.34.5. A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato; €

8.34.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundac@o; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos pelos
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cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocac¢do das trés ultimas assembleias gerais

extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais

ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da licitacdo;

8.34.7. A Ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 74.681,84 (setenta e quatro mil seiscentos e
oitenta e quatro reais e oitenta e quatro centavos), sendo para SRTb/RN valor de R$ 42.824,89
(quarenta e dois mil oitocentos e vinte quatro reais e oitenta e nove centavos) e para PFN/RN
valor de R$ 31.856,95 (trinta e um mil oitocentos e cinquenta e seis reais e noventa e cinco
centavos), conforme custos unitarios descritos no item 1.1 deste Termo.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
SRTb-RN e PFN-RN
PTRES: 235735
FONTE: 1000A002TQ
NATUREZA DE DESPESA: 339039-58
UGR: 400078
PI: S6411SRA
GESTAO: 00001
10.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo

da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Natal, 26 de dezembro de 2024.

Documento assinado digitalmente
b JOAO MARIA BRITO DE LIMA
g “ Data: 26/12/2024 18:10:51-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
JOAO MARIA BRITO DE LIMA
Superintendente Regional de Administragao no Rio Grande do Norte
— Substituto
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